Directors’ Choice

Saint Jean, NB, CANADA

Perfil corporativo Capacitacion de agentes y

Directors’ Choice ofrece servicios entrenamiento telefonico
subcontratados para centros de contactos c,Ie Directors’ Choice fue uno de Iso primeros
funerarias en todo el territorio de Norteameérica. clientes en adoptar SmartContact Center. El
Directors’ Choice funciona las 24 horas del dia y sistema asegura que los agentes de servicio al
los 365 dias del afio. cliente tendran acceso inmediato a los

supervisores y podran derivar las llamadas de
inmediato a sus supervisores en situaciones

Servicio al cliente de excelencia criticas sin ponerlas en espera.

Al personal de servicio al cliente de Directors’ S — i eacilita |
Choice se le exige excelentes capacidades de mar OP act Lenter afgl.lza y ,,aC' Ita 1as
comunicacién y un alto nivel de experiencia y cosas y olrece mayor ericiencia

sensibilidad para relacionarse con los deudos.

Director’s Choice comenzo con una pequeia
instalacion del sistema SmartContact Center y
ha expandido su sistema varias veces para
adecuarse al crecimiento del negocio.

Se pone gran énfasis en atender todas las
llamadas con prontitud y un toque humano vy, al
mismo tiempo, cumplir con los saludos formales
de sus funerarias clientes.

Directors’ Choice combina personal calificado en
la industria y tecnologia para ofrecer a los
interesados un servicio funerario expedito y de
calidad.

Recientemente Directors’ Choice ha recibido,
por tercer afio consecutivo, el Galardén a la
Excelencia de la Asociacion Canadiense de
Administracion de Llamadas.

SMART( ONTACT CENTER : :)‘, ROBOTeEeL +1 (450) 680-1448

'O 3185 rue Delaunay +1 (800) 680-1448

WWW Laval, Québec +1(450) 680-1928
.Smartcontactcenter.com Y o alieet
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Impreso en Canada, 2004-12-02 SmartContact Center y Robotel son marcas de Robotel Inc.




